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TERMO DE USO E ADESAO DO CARTAO
VALE-TRANSPORTE UTB

Regras para cadastro de empresas, solicitacao, retirada, carga e utilizacdo dos cartdes

UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, autorizataria da ANTT,
inscrita no CNPJ sob o n° 37.098.480/0001-85, disponibiliza o presente Termo de Uso e Adesdo para
disciplinar a aquisicdo, a gestao e a utilizacdo do Cartdo Vale-Transporte UTB pelas empresas clientes e
seus beneficiarios, observada a legislagdo aplicavel.

NOVO ENDERECO PARA RETIRADA DOS CARTOES

Cidade do Automével - Qd. 14, Conj. 10, Lt. 10, Setor Complementar de Industria e
Abastecimento - SCIA/Guara, Brasilia/DF, CEP 71.250-150.

I - DEFINICOES

1. Cartdo Vale-Transporte UTB: cartdo eletrbnico, pessoal e intransferivel, destinado ao
armazenamento e a utilizacdo de créditos de vale-transporte nos servicos compativeis operados pela
UTB.

2. Empresa Cliente: empregador cadastrado no sistema de vendas da UTB e responsavel pela
solicitacao dos cart8es e pela aquisicdo dos créditos destinados aos seus empregados.

3. Beneficiario/Titular: empregado indicado pela Empresa Cliente para receber e utilizar o beneficio de
vale-transporte.

4. Validador: equipamento eletronico instalado nos veiculos, utilizado para leitura do cartdo,
transferéncia de carga a bordo e débito da tarifa aplicavel a viagem.

5. Carga a Bordo: processo eletrdnico pelo qual os créditos adquiridos pela Empresa Cliente sao
transferidos ao cartdo do beneficidrio quando este o apresenta a um validador habilitado.

II - CADASTRO, PEDIDOS E RETIRADA DOS CARTOES

1. Cadastro da Empresa Cliente

O cadastro devera ser realizado no site de vendas da UTB: https://cartaopj.utb.com.br/. A empresa
devera preencher os dados cadastrais, endereco, contatos e demais campos obrigatérios solicitados
pelo sistema.

2. Cadastro dos beneficiarios

a) Cadastro manual: no menu de funcionarios, informar os dados solicitados pelo sistema, como nome
completo, CPF, data de admissdo, setor/departamento, matricula e, quando aplicavel, tarifa e
quantidade didria de vales.

b) Importacao: quando disponivel, o cadastro podera ser realizado por importacdo de arquivo no
formato aceito pelo sistema.

Importante: todos os beneficidrios devem estar cadastrados antes da emissdo do pedido de cartées. Os
campos de tarifa e quantidade diaria, quando opcionais, servem como apoio a elaboracdo dos pedidos
de carga.

3. Pedido de cartao

ApOs o cadastro de todos os beneficiarios, a Empresa Cliente podera solicitar os cartdes pelo sistema,
confirmar a solicitacdo e emitir o respectivo Pedido de Cartdo. A primeira via é fornecida gratuitamente.
Apo6s a finalizacdo do pedido, devera ser observado o prazo de até 72 (setenta e duas) horas para
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disponibilizacdo do cartdo do beneficiario no sistema. Um novo pedido podera ficar condicionado a
conclusao do pedido anterior.

A associacdo do numero fisico de cada cartdo ao respectivo beneficiario é de responsabilidade da
Empresa Cliente e devera ser realizada no menu indicado pelo sistema.

4. Retirada dos cartoes

ApOs a conclusao/liberacao do pedido, os cartdes estardo disponiveis para coleta em até 1 (um) dia util
no endereco indicado neste Termo. A retirada somente sera realizada por pessoa devidamente
autorizada pela Empresa Cliente, mediante:

* autorizacdo de retirada emitida pela Empresa Cliente, preferencialmente conforme modelo
disponibilizado pela UTB, contendo o nome e o CPF da pessoa autorizada;

* apresentacdo de documento oficial de identificacao com foto da pessoa autorizada; e
¢ identificagdo do pedido ou dos cartdes a serem retirados, quando solicitada pela equipe de
atendimento.
Retirada: Cidade do Automadvel - Qd. 14, Conj. 10, Lt. 10, SCIA/Guara, Brasilia/DF, CEP 71.250-150.
Condicdo para liberacdo: a entrega do cartdo estd condicionada a pedido minimo de R$ 50,00
(cinquenta reais) de carga em cada cartdo e a identificagdo/baixa do respectivo pagamento.

Urgéncia: apds a solicitagdo dos cartdes, a Empresa Cliente podera entrar em contato pelo telefone (61)
3968-9301 para verificar a possibilidade de liberacdo do pedido.

5. Pedido de carga

a) Novo pedido: informar no sistema a quantidade ou o valor de créditos necessarios para cada
beneficiario, revisar os dados e enviar o pedido a central.

b) Importag¢ao: quando disponivel, o pedido podera ser importado por arquivo no formato aceito pelo
sistema.

Atencao: antes do pagamento, a Empresa Cliente devera conferir beneficiarios, valores e demais dados
do pedido. Ap6s a liquidagao, alteragdes podem ndo ser operacionalmente possiveis.

6. Pagamento

Ap0s a finalizagdo do pedido de carga, o sistema disponibilizara a opcdo de boleto bancario, com taxa de
R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos). A Empresa Cliente também podera utilizar transferéncia bancaria
ou PIX, observando os dados abaixo:

Instituicao Agéncia Conta Observacao

Banco do Brasil 1231-9 12.795-7

Bradesco 3416 1116-9

Caixa Econdmica Federal 4316 577214314-6

PIX CNPJ 37.098.480/0001-85

Seguranca: antes de efetuar qualquer transferéncia ou PIX, a Empresa Cliente devera conferir os dados
bancarios exibidos no sistema e/ou confirmados pelos canais oficiais da UTB. O comprovante devera ser

enviado para cartao@utb.com.br quando necessario para disponibilizacao da carga.
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7. Carga a bordo

ApOs a compensacao bancaria do boleto ou da transferéncia e a identificacdo do pagamento, os créditos
serdo liberados para carga a bordo em prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. A efetiva atualizacao
do saldo no cartdo ocorre quando o beneficiario o utiliza em validador habilitado.

III - REGRAS GERAIS DE UTILIZACAO

1. Finalidade do beneficio. O cartdo e os créditos de vale-transporte destinam-se ao deslocamento do
beneficiario entre residéncia e trabalho e vice-versa, nos termos da legisla¢do aplicavel.

2. Uso pessoal e intransferivel. O Cartao Vale-Transporte UTB deve ser utilizado exclusivamente pelo
titular. E vedada a cessdo, empréstimo ou utilizacdo por terceiro.

3. Limite de utilizagdo. Como parametro operacional padrdo, o cartdo possui limite maximo de 4
(quatro) utilizacdes diarias. A Empresa Cliente podera solicitar configuracdo diversa, quando
tecnicamente disponivel e compativel com a necessidade do beneficiario.

4. Validacdo na mesma viagem. Nao sera permitida nova validagdo do mesmo cartdo na mesma linha e
na mesma viagem quando o sistema identificar utilizacdo incompativel com a finalidade individual do
beneficio.

5. Limite de carga. O limite maximo de carga por cartdo é de R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta reais),
observado o limite operacional vigente no sistema.

6. Conservacao do cartdo. O cartdo ndo deve ser dobrado, perfurado, amassado, molhado, exposto a
calor excessivo ou a agentes abrasivos. Recomenda-se ndo afixar adesivos nem escrever sobre o cartdo.

7. Perda, extravio, furto, roubo ou dano. A Empresa Cliente devera solicitar imediatamente o bloqueio
do cartdo pelos canais disponibilizados pela UTB. O bloqueio é definitivo e o cartdo bloqueado ndo
podera ser reativado.

8. Responsabilidade até o bloqueio. A Empresa Cliente e o beneficiario serdo responsaveis por
comunicar prontamente a ocorréncia. A UTB ndo podera impedir utilizagdes realizadas antes da
efetivacdo do bloqueio.

9. Segunda via. Apds o bloqueio, a UTB fornecera segunda via mediante solicitacdo e quitacdo da taxa
de R$ 10,00 (dez reais). Os créditos eletrénicos remanescentes do cartdo bloqueado serdo transferidos
para a nova via apds o processamento do sistema.

10. Prazo dos créditos. Os créditos eletrénicos carregados no Cartao Vale-Transporte UTB poderao ser
utilizados pelo prazo operacional de até 1 (um) ano, sem prejuizo de regras legais ou regulatérias
supervenientes.

11. Alteracdo tarifaria. Em caso de altera¢do do valor da tarifa, serdo observadas as regras legais e
regulatérias vigentes, inclusive o art. 131 do Decreto n° 10.854/2021, quanto a utilizacdo ou troca do
vale-transporte.

12. Seguranca e controle. A Empresa Cliente devera manter atualizados os dados de seus beneficiarios,
revisar os pedidos antes do pagamento e orientar os titulares sobre o uso correto, pessoal e exclusivo
do cartdo.
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IV - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

1. Finalidade e adequacdo. Os dados pessoais tratados no contexto deste Termo serao utilizados para

cadastro, identificacdo de beneficiarios, emissao e gestao dos cartdes, processamento de pedidos e
créditos, prevencdao a fraudes, atendimento, cumprimento de obrigacBes legais e regulatérias e
exercicio regular de direitos.

2. Dados tratados. Poderao ser tratados, conforme a necessidade do servico, dados de identificacdo e
contato da Empresa Cliente, de seus representantes e dos beneficiarios, incluindo nome, CPF, matricula,
vinculo/Iotagdo e demais informacg8es indispensaveis a operacdo do vale-transporte.

3. Seguranca e acesso. A UTB adotara medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situac¢fes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicag¢ao ou tratamento inadequado.

4. Compartilhamento. Os dados somente serdao compartilhados quando necessario a execuc¢dao do
servico, ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, ao exercicio regular de direitos ou em
outras hipoteses admitidas pela Lei n° 13.709/2018.

5. Retencado e eliminagdo. Os dados serdo mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades deste Termo e das obrigacbes legais ou regulatérias. Encerrado o tratamento, serdo
eliminados ou anonimizados quando cabivel, ressalvadas as hip6teses de conservagao previstas no art.
16 da LGPD.

6. Direitos dos titulares. Os direitos previstos na LGPD poderdo ser exercidos por meio dos canais
oficiais da UTB, observados os procedimentos de identificacao e as limita¢des legais aplicaveis.

V - CANAIS, ACEITE E DISPOSICOES FINAIS

1. Canais de atendimento para Vale-Transporte: telefone (61) 3968-9301; WhatsApp (61) 3968-9303; e-
mail cartao@utb.com.br; site www.utb.com.br.

2. Site de vendas: https://cartaopj.utb.com.br/.

3. Aceite eletronico. A marcacao de ciéncia e aceite deste Termo no sistema de vendas, bem como a
utilizacao dos servicos nele disciplinados, formaliza a concordancia da Empresa Cliente com as condi¢des
aqui estabelecidas, sem prejuizo das normas legais e regulatérias aplicaveis.

4. Atualiza¢bes. Altera¢des de endere¢o, canais de atendimento, procedimentos operacionais ou
condicdes do sistema poderdo ser divulgadas nos canais oficiais da UTB. Sempre que a altera¢ao
impactar direitos ou obrigacdes relevantes, sera disponibilizada versao atualizada deste Termo.

REFERENCIAS LEGAIS PRINCIPAIS

Lei n° 7.418/1985 (Vale-Transporte); Decreto n° 10.854/2021, especialmente arts. 106 a 133; Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

Brasilia/DF, setembro de 2026.
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