TERMO DE USO DO CARTAO VALE TRANSPORTE UTB

UTB - UNIAO TRANSPORTE BRASILIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
autorizataria da ANTT, cadastrada no CNPJ sob o n? 37.098.480/0001-85, com sede no
S.I.A. Trecho 06 lote 160, Guara, Brasilia/DF, vem, por meio desta, apresentar o Termo
de Uso do Cartdo Vale Transporte UTB, conforme disposicdes abaixo:

| - DEFINICOES

a) CARTAO VALE TRANSPORTE UTB - cart3o inteligente onde é armazenado o crédito
eletrénico de vale transporte para pagamento da tarifa no transporte coletivo semiurbano de
gualquer linha da UTB;

b) Validador — equipamento eletronico instalado nos 6nibus que integram o transporte
coletivo da UTB, onde é apresentado o cartdo VALE TRANSPORTE UTB para pagar a tarifa
referente ao servico de transporte semiurbano; e

c) Carga a Bordo de Créditos Eletrénicos — recurso que permite transferir ao cartdo VALE
TRANSPORTE UTB o crédito eletrdnico, comprado pela Contratante, referente aos vales
transportes, em qualquer validador instalado nos 6nibus do transporte coletivo semiurbano da
UTB.

Il — PASSO A PASSO
PASSO A PASSO

1- CADASTRO DA EMPRESA CLIENTE:

a. Ao entrar no site de vendas https.//cartaopj.utb.com.br/frmlLogin.aspx, a empresa
devera clicar em “Cadastre-se” e preencher os dados gerais, endereco

e contato.
2- CADASTRO DOS FUNCIONARIOS:

a. FUNCIONARIOS >> CADASTRAR: digitar nome completo, CPF, data de admiss3o,
departamento/ setor, matricula, tarifa e a quantidade diaria de vale de cada
funcionario; ou

b. IMPORTACAO: pode ser feito por importacdo de arquivo txt pelo Site.
Importante:

Cadastrar TODOS os funcionarios antes de fazer o pedido de cartdo.

*0Os campos de tarifa e quantidade didria sdo opcionais, utilizados
somente para facilitar o pedido de carga.

3- PEDIDO DE CARTAO: apds o cadastro de todos os funcionarios, seré possivel fazer o
pedido de cartdo. Confirmar e imprimir o “Pedido de Cartdao”.
Importante:
A primeira via do cartdo é gratuita. Apds finalizar o pedido, aguardar até 72

horas para disponibilizagcdo do cartdo do colaborador no sistema.

Um novo pedido de cartdo sé podera ser feito apds a conclusdo do
pedido anterior.



A associacdo dos cartdes aos funciondrios é de responsabilidade do
cliente. E feito no menu: Funcionarios / Alterar.

4- ENTREGA DOS CARTOES: depois de efetuado o pedido, os cartdes estardo disponiveis
para coleta em um prazo de 1 (um) dia Util no posto de venda situado no S.I.A. Trecho 06
lote 160, Guard, Brasilia/DF. Somente serdo entregues para pessoa devidamente
autorizada, com declara¢do ou com o pedido de carga impresso.

a. Se houver urgéncia, apds a solicitacdo dos cartdes, a empresa podera entrar em
contato pelo telefone (61) 3968-9301 para liberar o pedido.
b. A entrega do cartdo estd condicionada ao pedido minimo de R$50,00 de carga
em cada cartdo. Somente serd liberado apds a baixa do pagamento do boleto.
5- PEDIDO DE CARGA:

a. NOVO PEDIDO: informar a quantidade de dias que o funcionario ira trabalhar no
periodo desejado. Uma vez finalizado o preenchimento, clique em “Gravar e
enviar para central”. Um novo pedido sé podera ser realizado apds a conclusdo
do pedido pendente.

b. IMPORTACAO: pode ser importado por arquivo txt contendo o nimero de
matricula e o valor de carregamento. Clique em “Processar”.
Importante:
Sempre conferir se o pedido de carga esta correto; pois, apds o
pagamento, o pedido de carga ndo podera ser alterado.

6- PAGAMENTO: automaticamente abrird uma pdagina contendo a opgao para impressao do
boleto de carga (taxa RS 1,50).

A empresa podera optar pelo pagamento via transferéncia bancaria (sem o pagamento
da taxa do boleto) para as seguintes contas:

Banco do Brasil Bradesco C.E.F.
AG: 1231-9 AG: 3416 AG: 4316
C/C:12.795-7 C/C:1116-9 C/C: 577214314-6
PIX: CNPJ: 37.098.480/0001-85

Caso efetue o pagamento via transferéncia bancdria, sera necessario enviar o

comprovante de pagamento para o e-mail cartao@utb.com.br para que possamos
disponibilizar a carga.

7- CARGA A BORDO: apds a compensacdo bancdria do boleto ou da transferéncia bancaria,
os créditos estardo liberados em um prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) nos

Onibus da UTB. Desta forma, em qualquer viagem, o funcionario carregara seu proprio
cartdo.

Il— REGRAS GERAIS DE UTILIZAGAO

1. A utilizacdo dos créditos eletrénicos de VALE TRANSPORTE nos 6nibus da
UTB segue regras de utilizagcdo estabelecidas e divulgadas por esta.

2. Os cartdes VALE TRANSPORTE UTB serdo fornecidos as Empresas Clientes
nas quantidades solicitadas sem qualquer 6nus.

3. O limite maximo de uma carga € de RS 650,00 (seiscentos e cinquenta reais).



10.

11.

12.

O manuseio dos cartdes devera ser feito com cuidado, ndo podendo ser dobrado,
perfurado, amassado, molhado, nem exposto ao sol, calor e agentes abrasivos.
Aconselhamos ndo afixar adesivos, nem escrever no cartdo.

No caso de perda, extravio, destruicdo, danificacdo, furto ou roubo dos
cartdes, a empresa devera imediatamente bloquear o cartdo no site de vendas
http://cartao.utb.com.br/CITCCBWeb/frmLogin.aspx em Cartdes >> Solicitar
Blogueio ou enviar um e-mail para cartao@utb.com.br para que o cartdo
tenha suas funcBes canceladas. Os cartdes blogueados ndo poderdo ser
desbloqueados.

Efetuado o bloqueio, a UTB fornecerd a Empresa Cliente segunda via do
cartdo, carregado com créditos eletrénicos remanescentes do cartdo
bloqueado, apds solicitacdo e quitacdo da taxa de segunda via no valor de RS
10,00 (dez reais).

Em qualquer uma das ocorréncias especificadas no item 3, a Empresa Cliente
se responsabilizard pela utilizacdo indevida por terceiros até o seu efetivo
blogueio.

Em caso de reajuste de tarifa, o valor que sera descontado do cartdo VALE
TRANSPORTE UTB sera o valor da tarifa vigente no momento em que foi
efetuado o pagamento do boleto bancdrio pela Empresa Cliente pelo prazo de
trinta dias, conforme art. 26, I, do Decreto n? 95.247/87.

Os créditos eletronicos carregados nos cartdes USUARIO UTB poderdo ser
utilizados em um prazo de um ano.

Por motivo de seguranca, a Empresa Cliente esta ciente e dara ciéncia a seus
funcionarios que o cartso VALE TRANSPORTE UTB tem o limite
maximo de 4 (quatro) utilizacdes didrias como parametro

Qadréo. O Cliente podera solicitar alteragdo do numero maximo de

utilizacBes didrias no momento em que solicitar o pedido de cartdo para nova
formatacao.

O cartdo VALE TRANSPORTE UTB é de uso pessoal, individual e intransferivel,
devendo ser utilizado exclusivamente pelo titular no momento do embarque.

N3o sera permitida mais de uma validagao do mesmo cartdao na mesma linha
e na mesma viagem, de modo a impedir a utilizagdo por terceiros.

DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD):

1. A UTB se compromete a adotar boas praticas de seguranca da informacdo
e controle de gestdo de dados, empenhando todos os esforcos para a



protecdo de quaisquer Dados Pessoais a que tiver acesso por forca da
execucdo dos servicos prestados em beneficio da Empresa Cliente,
comprometendo-se a cumprir integralmente com todos os termos da Lei n2
13.709/2018, conforme alterada (Lei Geral de Protecdo de Dados") e
eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

2. A UTB ndo deverad utilizar quaisquer Dados Pessoais da Empresa Cliente
e/ou de terceiros que eventualmente sejam compartilhados para quaisquer
fins ilicitos segundo os termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, ndo
devendo também trata-los, divulga-los ou repassa-los, a que titulo for, sem a
expressa autorizacdo da Empresa Cliente.

3. Considera-se como "Dados Pessoais" quaisquer dados que possam ser
classificados como dados de carater pessoal (segundo o art. 50 da Lei Geral de
Protecdo de Dados), ou seja, todos aqueles que sejam relacionados a pessoa
natural identificada ou identificavel, os quais incluem, mas ndo se limitam a: nome,
enderecos, contatos telefénicos, enderecos eletronicos, data de nascimento, género,
filiacdo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, identificacdo civil, identificacdao e
enquadramento fiscal, curriculo profissional, profissdo, formacdo profissional,
informacgdes sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

4. Todos os Dados Pessoais referidos acima deverdo ser guardados
estritamente pelo tempo necessario para o cumprimento do objeto deste
Termo. Apds terminado o presente Termo por qualquer motivo, os Dados
Pessoais deverdo ser destruidos, salvo aqueles que forem necessarios para
cumprimento de eventual obrigacdo legal, na forma do art. 16, inc. | da Lei
Geral de Protecdo de Dados.

Qualqguer duvida, favor entrar em contato com a empresa nos seguintes contatos:

a. Telefone: (61) 3968-9301;
b. E-mail: cartao@utb.com.br;

c. Site: www.utb.com.br

d. WhatsApp: (61) 39689303


http://www.utb.com.br/

